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1. Legenda simboli

LEGENDA PITTOGRAMMI IN ACCORDO ALLA UNIEN ISO 7010:2025

Pericolo generale, questo
segnale indica la presenza
di un pericolo generale
nell'area circostante e
richiede cautela; & spesso
accompagnato dalla scritta
"Pericolo” o "Attenzione”

Pittogramma giallo:
Avvertimento

Obbligo generico

Pittogramma blu:
obbligo

Obbligatorio assicurarsi del
collegamento a terra

Obbligo di leggere il manuale
diistruzione

Pittogramma rosso:

divieto Divieto generico
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2. Note

Prima di utilizzare il presente prodotto, leggere attentamente il manuale utente e la
relativa documentazione tecnica contenuta nella confezione.

Per qualsiasi domanda sull'uso e la sicurezza di questo prodotto, € possibile rivolgersi al
distributore o al produttore.

L'utente ¢ direttamente ed esclusivamente responsabile di qualsiasi utilizzo del prodotto
non conforme alle modalita d'uso e ai requisiti di sicurezza indicati nel manuale o nella
relativa documentazione.

Le informazioni contenute nel manuale e tutti i relativi diritti sono di proprieta di Enel X Way.
E vietato qualsiasi utilizzo non strettamente necessario per il funzionamento del prodotto o
non altrimenti autorizzato.

Assicurarsi che si tratti dell'ultima revisione del manuale controllando il link Support
Hub reperibile nella lettera di benvenuto all'interno della confezione o a questo
indirizzo: https:/support-emobility.enelx.com/



https://support-emobility.enelx.com/

3. Informazioni per I'utente sullo
smaltimento delle apparecchiature
elettriche ed elettroniche

Ai sensi della Direttiva 2012/19/UE sui rifiuti di apparecchiature elettriche ed
elettroniche (RAEE)’, il simbolo del cassonetto barrato riportato sullapparecchio
o sulla sua confezione, indica che il prodotto, alla fine della propria vita utile,
deve essere raccolto separatamente dagli altri rifiuti per permetterne un
adeguato trattamento e riciclo. Lutente dovra pertanto conferire gratuitamente
lapparecchiatura, giunta a fine vita, presso un centro comunale idoneo alla
raccolta differenziata dei rifiuti elettrici ed elettronici oppure riconsegnarlo al
venditore con modalita 1 contro 1, allatto dellacquisto di un nuovo prodotto
equivalente.

Ladeguata raccolta differenziata per l'awio successivo dellapparecchiatura
dismessa al riciclo, al trattamento e allo smaltimento ambientalmente
compatibile contribuisce ad evitare possibili effetti negativi sullambiente e sulla
salute e favorisce il riutilizzo, riciclo e/o recupero dei materiali di cui € composta
l'apparecchiatura.

Lo smaltimento improprio del prodotto da parte dellutente comporta
l'applicazione delle sanzioni previste dalla normativa vigente. Enel X ha scelto
di aderire ad un Sistema Collettivo che garantisce ai consumatori il corretto
trattamento e recupero dei RAEE e la promozione di politiche orientate alla tutela
ambientale.

Inoltre, limballaggio del prodotto e le apparecchiature non elettriche/elettroniche
devono essere smaltiti in conformita con le normative locali applicabili.



4. Informazioni importanti sulla sicurezza

Prima di procedere con qualsiasi attivita:

Leggere attentamente e comprendere il Manuale di installazione

Leggere attentamente e comprendere le “Avvertenze di Sicurezza” che
si trovano all'interno della confezione e le istruzioni di sicurezza scritte in
questo manuale

la Waybox deve essere dotata di collegamento a terra. In caso di guasto
o danneggiamento, il collegamento a terra garantisce il percorso di
minor resistenza alla corrente elettrica per ridurre il rischio di scosse
elettriche

Tenere lontani gli animali dalla Waybox

Installare e utilizzare la Waybox lontano da materiali o vapori chimici,
infiammabili, esplosivi, irritanti o combustibili

Prima di qualsiasi operazione di installazione, assicurarsi che la Waybox
sia disconnesso dalla rete (verificare I'assenza di tensione).

Assicurarsi che il cavo di ricarica sia posizionato, in modo da non
inciampare su di esso o di calpestarlo, comprimerlo, sottoporlo a
pressione eccessiva o danneggiarlo. Avvolgere il cavo di ricarica intorno
alla Waybox e assicurarsi che la presa di alimentazione non poggi sul
pavimento

la Waybox deve essere installata solo da elettricisti certificati

Contattare Enel o il proprio rivenditore se si sospetta che la Waybox o il
cavo siano danneggiati

Conservare/immagazzinare la Waybox in un ambiente asciutto, all'interno
dell'intervallo di temperatura specificato nei dati tecnici e senza
esposizione diretta ai raggi solari

Da utilizzare solo con veicoli elettrici.

Se non si € certi di come utilizzare la Waybox dopo aver letto il manuale,
contattare Enel per avere supporto

la Waybox & destinata esclusivamente ai veicoli elettrici che non
richiedono ventilazione durante la ricarica

Assicurarsi che la Waybox o il cavo di ricarica non vengano esposti a
temperature elevate o entrino in contatto diretto con fonti di calore

Lerrato collegamento del conduttore di messa a terra della Waybox puo
comportare il rischio di scosse elettriche. In caso di dubbi sul corretto
collegamento a terra del prodotto, rivolgersi a un elettricista qualificato o
a un tecnico addetto alla manutenzione.




Se la Waybox viene modificata, Enel X si riserva il diritto di recedere da
qualsiasi richiesta di garanzia

Prestare attenzione che un uso improprio del cavo di ricarica possa
creare dei rischi di shock elettrico, corto circuito o fuoco: evitare carichi
ed urti

Estrarre il connettore diricarica dalla presa della Waybox ed evitare
carichi e urti.

Per evitare un possibile surriscaldamento del cavo di ricarica assicurarsi
che lo stesso venga completamente srotolato durante la sessione di
ricarica

In caso di pericolo e/o incidente, staccare immediatamente
I'alimentazione dalla Waybox (ad es. sviluppo di fumo o odore, danni ai
cavi, ecc.) e contattare Enel prima di riaccendere il caricabatteri

Distanze di sicurezza raccomandate per i portatori di pacemaker dalla
colonnina diricarica in tutte le direzioni: 60 cm.

Distanze di sicurezza raccomandate per i portatori di defibrillatori
impiantabili dalla colonnina di ricarica in tutte le direzioni: 15 cm.

Non lasciare la Waybox incustodita se ci sono bambini o persone a
rischio nelle vicinanze.

Non utilizzare la Waybox se il cavo di alimentazione flessibile e sfilacciato,
presenta danni all'isolante o mostra altri segni di danneggiamento

Non rimuovere la copertura né tentare di aprire I'alloggiamento. La
waybox non contiene al suo interno parti riparabili dall'utente. Rivolgersi a
personale qualificato per assistenza tecnica.

Non utilizzare la Waybox con una prolunga o adattatori

Non inserire le dita nel connettore della Waybox.

Non mettere in funzione la Waybox al di fuori della sua temperatura
operativa compresa tra -25 °C e +50 °C

Non esporre il cavo diricarica a sollecitazioni di trazione.

Non utilizzare in caso di incendio sistemi di estinzione ad acqua.

E’ possibile utilizzare opportuni sistemi di estinzione, quali estintori
portatili, a polvere e/o a CO2




5. Introduzione alla Waybox

Waybox ¢ l'innovativa stazione di ricarica per veicoli elettrici che rende la tua esperienza di
ricarica intelligente, affidabile ed economica.

Questo manuale ti guidera alla scoperta delle principali funzionalita della Waybox, in modo
che tu possa sfruttare al massimo le sue potenzialita.

WAYBOX PRO/PLUS VERSIONE CON CAVO:

Cavo

Lettore RFID

Indicatore a LED

Connettore

WAYBOX PRO/PLUS VERSIONE PRESA:

Lettore RFID

Indicatore a LED

Presa




WAYBOX START VERSIONE CON CAVO:

Cavo

Lettore RFID

Indicatore a LED

Connettore
WAYBOX START VERSIONE PRESA:
enecls¢way
Lettore RFID

Indicatore a LED

Presa




WAYBOX EASY VERSIONE CON CAVO:

enecls¢way

Cavo

Indicatore a LED

Connettore

WAYBOX EASY VERSIONE PRESA:

enelsisway
Indicatore a LED

Presa

La Waybox & dotata di un numero seriale univoco, che si trova sull'etichetta apposta
lateralmente. Il numero seriale € rappresentato sia in formato alfanumerico che in formato
codice QR. Questo codice € importante per connettere la Waybox online e nel caso in cui tu
abbia bisogno di richiedere assistenza tecnica.
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6. Connettere la Waybox

La tua Waybox pud essere connessa alla piattaforma di smart charging Enel X Way
attraverso connettivita cellulare o Wi-Fi. La connessione consente di controllare e
monitorare la Waybox da remoto, dovunque e in qualunque momento, utilizzando l'app
Enel X Way.

L'app Enel X Way & disponibile su iOS App Store e Google Play Store.
Scansiona il QR code riportato di seguito per scaricare I'app sul tuo smartphone.

6.1 Connettere la Waybox utilizzando la connettivita
cellulare

Nota: Questa configurazione si applica solo ai prodotti con la denominazione “Cellular”.

1. Awvviata l'app, nella parte inferiore della pagina principale, seleziona Waybox.
‘u,9:41 é Wl T -

Q Cerca "".‘

il Fid (< Preferiti ) ((Potenza ~ ) G)
MUNTGIPIO-XV.

o
Visse &1

o
o,

ppppp
RIONE IV Lupovisi
CAMPO MARZIO
CAST
MUNICIPIO 8 )

PONTE TREYE

:
% # QRcode 00 Viaggi

8 0 a4 &
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https://apps.apple.com/us/app/juicepass/id1377291789
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.enel.mobile.recharge2&hl=en_US

2. Seleziona Aggiungi una box.

— all T -

9:41

Aggiungi una box

Assumi il pieno controllo delle tue box, personalizza,
pianifica, ottimizza e monitora le sessioni di ricarica.

3. Scansiona o inserisce manualmente il seriale della Waybox poi premi su CONTINUA.

Nota: || numero seriale si trova sull'etichetta applicata sul lato destro della tua Waybox.

<

Aggiungi una box

Scansiona il codice QR sulla box o inserisci il numero
seriale manualmente.

Numero seriale box

1824

Trova il numero seriale sul lato della box.

4. Se hai una Waybox con la denominazione “Cellular’, questo processo andra avanti in
maniera autonoma.

12



5. Aggiungi un nome alla tua Waybox, controlla I'indirizzo e premi su SALVA per continuare.

9:41 il T -
<

Configurazione box

Modello
JuiceBoxProCell3Psocket
vicz_22

Potenza massima box

45kW

Indirizzo box
Calle de Sagasta 14, 28004, Madrid, Spain @
SALVA

QWERTYWUI OFP
A|S|D|FJIGIH]JIK]L

4 Z X/ C/ VI BIN/M &

¢

Nota: |l livello di potenza predefinito, espresso in kW, definisce |'effettiva potenza che
viene erogata dalla stazione al veicolo. Ricorda sempre che il veicolo & in grado di limitare
o ridurre la potenza di ricarica.

Nota valida SOLO per Waybox Pro, Pro Cellular, Start e Start Cellular: Se viene installato
un Waymeter per abilitare la funzionalita di gestione dinamica del carico (disponibile solo
per Waybox Pro, Pro Cellular, Start e Start Cellular), la potenza massima erogata dalla
Waybox corrisponde al minimo tra il limite di potenza configurato durante l'installazione
del Waymeter e il livello di potenza selezionato attraverso I'app Enel X Way.
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6. La configurazione e completa, attendi che il led della Waybox diventi bianco per poter

accedere a tutte le funzionalita.

Aggiungi box +

Box Vila BoxCondo

@ Collegamento... O
o v
Led rosa: Led bianco:
Connesso

Connessione in corso.

Attendi che si accenda il led bianco. Riceverai una
notifica quando la tua Box sara pronta per |'uso.

Se la luce rosa persiste per diversi minuti, segui i seguenti
suggerimenti
1. Riavvia la box scollegando e ricollegando il cavo di

alimentazione
2. Verifica se il tuo router Wi-Fi & impostato su una

frequenza di 2,4 GHz
3. Contattaci se nessuna di queste soluzioni risolve il

problema

e 9 & A

Waybox

Mapp:
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6.2 Connettere la Waybox utilizzando la connettivita
Wi-Fi
1. Awviata lI'app, nella parte inferiore della pagina principale, seleziona Waybox.

8
9:41 i, ol T -
%
N
e

Q Cerca .0' )
4! Fittri (Q) Prc'evili) (Polcnza - ) @

MUNICIP10~XV.

< VILLAGGIO PARIOLI
% oLimPICO
Pl | NG

filla Glorl

i MUN
N

UANGPERE
11 PINCIANO

H
© /
Q -/
&
PRATI
RIONE IV Lupovisi
e CAMPO MARZIO
S—
CAST
BORG0 MUNICIPIO 8 )
PONTE IRESS
]
% # QRcode 00 Viaggi =
i
8 8 Gal A
Mappa Waybox Cronologia Account

2. Seleziona Aggiungi una box.

9:41 all T -
Aggiungi una box
Assumi il pieno controllo delle tue box, personalizza,
pianifica, ottimizza e monitora le sessioni di ricarica.
8 9 Pl &
Map; Waybox Cronologia Accoun t




3. Scansiona o inserisce manualmente il seriale della Waybox poi premi su CONTINUA.

Nota: || numero seriale si trova sull'etichetta applicata sul lato destro della tua Waybox.

<

Aggiungi una box

Scansiona il codice QR sulla box o inserisci il numero
seriale manualmente.

Numero seriale box

1824

Trova il numero seriale sul lato della box.

Nota: La prima volta che seguirai questa procedura, l'app utilizzera la modalita di
collegamento tramite bluetooth per comunicare con la stazione di ricarica. Durante
questa fase ricorda di attivare la connessione Bluetooth sul tuo dispositivo mobile. Se
per qualche motivo questo processo non dovesse andare a buon fine, 'app ti chiedera
in autonomia di passare al metodo di collegamento in Wi-Fi.

16



4. L'app cerchera di collegarsi alla rete Bluetooth della tua Waybox. Potresti ricevere una

notifica di accoppiamento Bluetooth sul tuo dispositivo.
9:41 il T .
<

Connessione alla box

Connetti tramite Bluetooth alla box.

C:

Ricerca delle Box..

5. Lapp tiinformera dell'avvenuto collegamento, a questo punto ti saranno mostrate le reti

Wi-Fi alle quali € possibile collegare la Waybox.
9:41 il T .

<

Seleziona una rete Wi-Fi

T Wi-Fi-3423 >
7T Wi-Fi-4324 >
= Wi-Fi-4459 >

Altrereti >

Nota: La Waybox effettua la scansione delle reti Wi-Fi quando viene accesa, se non trovi
la tua rete Wi-Fi nella lista puoi provare a riavviare la Waybox e ripetere la procedura di
connessione.
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6. Seleziona la rete Wi-Fi alla quale vuoi connettere la tua Waybox, inserisci la password e
premi su CONTINUA.

Controlla che le credenziali Wi-Fi siano corrette!
91 ol T mm
<

Connetti a una rete Wi-Fi

= Wi-Fi-4324

CAMBIA RETE WI-FI

QIWIE/IR|T|YJU| I O|P

123 space Go

g

7. Dopo che la connessione con la rete Wi-Fi si € stabilita &€ possibile dare un nome alla
Waybox e controllare l'indirizzo, quindi premi su SALVA.

9:41 il = -
<

Configurazione box

Modello

JuiceBoxProCell3Psocket
vicz_22

Potenza massima box

45kW

Nome box

Indirizzo box

Calle de Sagasta 14, 28004, Madrid, Spain @

SALVA

QIWJE|R]JT]YJU]I|JO]|P

A|S|DJFJGIH]J]K|L
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Nota: |l livello di potenza predefinito, espresso in kW, definisce l'effettiva potenza che
viene erogata dalla stazione al veicolo. Ricorda sempre che il veicolo € in grado di limitare
o ridurre la potenza di ricarica.

Nota valida SOLO per Waybox Pro, Pro Cellular, Start e Start Cellular: Se viene installato
un Waymeter per abilitare la funzionalita gestione dinamica del carico (disponibile solo
per Waybox Pro, Pro Cellular, Start e Start Cellular), la potenza massima erogata dalla
Waybox corrisponde al minimo tra il limite di potenza configurato durante l'installazione
del Waymeter e il livello di potenza selezionato attraverso I'app Enel X Way.

8. Laconfigurazione € completa, attendi che il led della Waybox diventi bianco per poter

accedere a tutte le funzionalita.

all T ==

Aggiungi box —|—

Boxvila Box Condo

@ Collegamento... ')

o v

Led rosa: Led bianco:
Connessione in corso. Connesso

Attendi che si accenda il led bianco. Riceverai una
notifica quando la tua Box sara pronta per I'uso.

Se la luce rosa persiste per alcuni minuti, prova a
connetterti a una rete Wi-Fi.

CONNETTI AL WI-FI

Nota: Se |la procedura tramite Bluetooth dovesse fallire, perché il tuo dispositivo non
supporta il Bluetooth o non & stato correttamente aggiornato, sarai reindirizzato
all'utilizzo della connettivita Wi-Fi della tua Waybox. Premi su PROVA VIA Wi-Fi.

19



941 all T -

Purtroppo la configurazione
non é riuscita

PROVA VIA WI-FI

Nota: Prima di procedere al passo successivo, vai nelle Impostazioni del tuo smartphone e
disabilita la connessione automatica del dispositivo alle reti conosciute presenti nell'area.
Alla fine del processo, quando la Waybox e online, € possibile riattivare la connessione
automatica alle reti conosciute presenti nell'area

9. Riavvia la Waybox.

9:41 wll T -

Resetta la tua Box

Spegni la box scollegando il cavo di
alimentazione, quindi riaccendila
collegandolo nuovamente. Dopo alcuni
secondi, tocca 'Fatto’ quando il LED inizia a
lampeggiare. Avrai solo alcuni minuti per
connetterti al suo hotspot.

FATTO
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Nota: L' accesso all'hotspot € possibile per 2 minuti dopo I'accensione della Waybox.
Se un dispositivo viene connesso all'hotspot entro due minuti, la connessione con
il dispositivo rimane attiva per 10 minuti. Se la Waybox € gia accesa prima di questo
passaggio, scollegarla dall'alimentazione e ricollegarla nuovamente prima di procedere.

10. Lapp tentera di collegarsi automaticamente al hotspot Wi-Fi della tua Waybox. Potresti
ricevere una richiesta di collegamento alla rete Wi-Fi della Waybox.

9:41 wil F =-

<

Connetti alla box

Connetti alla box tramite Wi-Fi.

C:

Ricerca delle Box..

11. L'app ti informera dell'avvenuto collegamento, a questo punto ti saranno mostrate le
reti Wi-Fi alle quali € possibile collegare la Waybox.

9 ol T ==

<

Seleziona una rete Wi-Fi

—

= Wi-Fi-3423 >
= Wi-Fi-4324 >
= Wi-Fi-4459 >

Altrereti >
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Nota: La Waybox effettua la scansione delle reti Wi-Fi quando viene accesa, se non trovi
la tua rete Wi-Fi nella lista puoi provare a riavviare la Waybox e ripetere la procedura di

connessione.

12. Seleziona la rete Wi-Fi alla quale vuoi connettere la tua Waybox, inserisci la password e

premi su CONTINUA.
Controlla che le credenziali Wi-Fi siano corrette!

9:41 wil T -
<

Connetti a una rete Wi-Fi

= Wi-Fi-4324

CAMBIA RETE WI-FI

QWERTYUI OFP

123 space Go

¢

13. Dopo che la connessione con la rete Wi-Fi si € stabilita € possibile dare un nome alla
Waybox e controllare l'indirizzo; premi su SALVA.
<

Configurazione box

Modello

JuiceBoxProCell3Psocket
vica_22

Potenza massima box
4,5kw

Nome box

Indirizzo box

Calle de Sagasta 14, 28004, Madrid, Spain &

SALVA

QWERTYU I OFP

A|SIDJFIGIH]J]K]L

¢
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Nota: |l livello di potenza predefinito, espresso in kW, definisce l'effettiva potenza che
viene erogata dalla stazione al veicolo. Ricorda sempre che il veicolo & in grado di limitare
o ridurre la potenza di ricarica.

Nota valida SOLO per Waybox Pro, Pro Cellular, Start e Start Cellular: Se viene installato
un Waymeter per abilitare la funzionalita gestione dinamica del carico (disponibile solo
per Waybox Pro, Pro Cellular, Start e Start Cellular), la potenza massima erogata dalla
Waybox corrisponde al minimo tra il limite di potenza configurato durante l'installazione
del Waymeter e il livello di potenza selezionato attraverso I'app Enel X Way.

14. La configurazione &€ completa, attendi che il led della Waybox diventi bianco per poter
accedere a tutte le funzionalita.

all T ==

Aggiungi box —|—

Boxvila Box Condo

@ Collegamento... ')

o v

Led rosa: Led bianco:
Connessione in corso. Connesso

Attendi che si accenda il led bianco. Riceverai una
notifica quando la tua Box sara pronta per I'uso.

Se la luce rosa persiste per alcuni minuti, prova a
connetterti a una rete Wi-Fi.

CONNETTI AL WI-FI

Nota: Waybox non supporta Wi-Fi 24GHz sui canali 12, 13 e 14. Assicurati che il tuo
router non stia operando su questi canali.
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6.3 Connetti una Waybox gia associata con un altro
account

1. Dopo aver aperto l'app, prosegui come per i casi descritti precedentemente fino
all'inserimento del numero seriale.

2. Dopo aver inserito il numero seriale, tramite codice gr o manualmente, I'app ti chiedera
di inserire il PIN della Waybox. Il PIN viene inserito nella sezione condivisione accessibile
tramite il menu impostazioni.

9:41 ol T -
<

Box gia configurata

Richiedi il codice PIN all'utente
precedente. Puoi trovarlo nelle
impostazioni della box, nella sezione
"Condivisione" (Charger Settings >
Sharing).

Sei l'unico proprietario della box?

Recupera il codice pin tramite |'assistenza

FATTO

L - 2
o 2 o
ol = o

%4 0 X

3. Continua la procedura seguendo il caso di connessione tramite rete cellulare o Wi-Fi a
seconda delle tue esigenze o del modello di Waybox.

7. Modalita di utilizzo della Waybox

Attenzione: Prima di utilizzare la tua Waybox, ti invitiamo a eseguire tutti i passaggi
necessari per connetterla al tuo account Enel X Way (come indicato nel capitolo 6
Connettere la Waybox). In questo modo, potrai programmare e avviare ricariche da
remoto, configurare il livello di potenza, ricevere notifiche in diretta, ottenere assistenza
tecnica da remoto e altro ancora.

La Waybox permette di ricaricare in due modalita: Connect & Charge (Ricarica libera) e
Unlock To Charge (Ricarica con autorizzazione).

24



E possibile cambiare modalitd accedendo a Configurazione nel menu Impostazioni.
9:41 wll T ==
<

Configurazione

Come vuoi avviare laricarica?

Ricarica con g 1
‘ autorizzazione Ricarica Kieia

Potenza predefinita

Attenzione: se si aumenta la potenza di ricarica
predefinita si potrebbe causare un sovraccarico
elettrico.

(———

Potenza massima

w

Aggiorna impostazioni Wi-Fi &

7.1 Modalita Connect & Charge (Ricarica libera)

Nota: Questa modalita € suggerita quando la Waybox viene installata in unarea privata.

Questa modalita non richiede nessuna autenticazione per avviare o interrompere una
ricarica.

Per avviare una ricarica, collega semplicemente la Waybox al tuo veicolo.

> Versione con cavo (Tipo 2): Connetti il cavo di ricarica della Waybox al tuo veicolo

> Versione con presa (Tipo 2): Connetti il cavo di ricarica alla presa della Waybox e al tuo
veicolo (il cavo di ricarica non € incluso con Waybox)

La ricarica inizia automaticamente. Utilizza 'app Enel X Way per monitorare le tue sessioni di
ricarica nella sezione Waybox.

Per interrompere una ricarica, invia un comando di stop dall'app Enel X Way o dal veicolo e
poi scollegalo.

Waybox e preimpostata in Connect & Charge (Ricarica libera) di default al momento del
primo avvio.

Nota: Connect & Charge € I'unica modalita che puoi utilizzare per ricaricare il tuo

veicolo se non colleghi la Waybox al App di Enel X Way.

25



7.2 Modalita Unlock To Charge (Ricarica con
autorizzazione)

Nota: Questa modalita € suggerita quando la Waybox e installata in aree con accesso
pubblico.

In modalita Unlock To Charge (Ricarica con autorizzazione), la Waybox ricarica solo dopo
aver riconosciuto un utente autorizzato. Le ricariche vengono quindi avviate e interrotte
tramite app Enel X Way o tessera RFID di un account che ha la stazione di ricarica in oggetto
aggiunta nel proprio menu Waybox.

RICARICARE UTILIZZANDO L'APP ENEL X WAY

Per avviare la ricarica, accedi alla sezione Waybox dell'app Enel X Way e premi SBLOCCA.

Aggiungi box —+—

@ La box funziona correttamente ')

Servizi attivi

Ricarica programmata
@ Gioni feriali 19:00 to 7:30 >
Fine settimana 22:00 to 10:30

SBLOCCA

S -

Collega il tuo cavo entro 90 secondi dallo sblocco per avviare la ricarica.
> Versione con cavo (Tipo 2): Connetti il cavo di ricarica della Waybox al tuo veicolo

> Versione con presa (Tipo 2): Connetti il cavo di ricarica alla presa della Waybox e al tuo
veicolo (il cavo di ricarica non & incluso con Waybox)

Per interrompere la ricarica, seleziona TERMINA RICARICA nell'app Enel X Way. La ricarica
si interrompe automaticamente ed & possibile rimuovere il cavo di ricarica. E possibile
interrompere la ricarica anche inviando un comando di stop dal veicolo.
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< Ricarica in corso... Tipo 2 @

4 55 km aggiunti >

3:21:34 22 C

Tempo di ricarica

Via Cristoforo Colombo, 44 19}

Colombo 2

La tua tariffa in uso Tariffa corporate

Curva di ricarica I

TERMINA RICARICA

count

Mappa

RICARICARE UTILIZZANDO UNA TESSERA RFID

Nota: In qualsiasi momento puoi associare una tessera RFID al tuo account, nella
sezione Account > Card Enel X Way e seguendo i passaggi riportati sullo schermo.

La card Enel X Way ti permette di avviare la sessione di ricarica della tua Waybox solamente
se:

> la Waybox ¢ stata associata al tuo account Enel X Way (come indicato nel capitolo 6
Connettere la Waybox).

> E stata selezionata la modalita d'uso Unlock to Charge (Ricarica con Autorizzazione)
> La card Enel X Way ¢ stata associata al tuo account

Per avviare una ricarica, avvicina la card al lettore RFID della Waybox. Collega il tuo veicolo
entro 90 secondi dall'autorizzazione della card RFID (flash led verde).

> Versione con cavo (Tipo 2): Connetti il cavo di ricarica della Waybox al tuo veicolo

> Versione con presa (Tipo 2): Connetti il cavo di ricarica alla presa della Waybox e al tuo
veicolo (il cavo di ricarica non € incluso con Waybox)

Per interrompere la ricarica, avvicina nuovamente la stessa card RFID al lettore di carte
della Waybox. La ricarica si interrompe automaticamente ed & possibile rimuovere il cavo di
ricarica. E possibile interrompere la ricarica anche inviando un comando di stop dal veicolo.
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8. Impostazioni

Puoi accedere alla sezione Impostazioni premendo sull'ingranaggio nella pagina Waybox
Il menu impostazioni da accesso alle voci elencate sotto:

9:41 wll T -
<

Impostazioni
Info Waybox >

Configurazione >
Smart charging >
Condivisione >
Unpair >

Reimposta proprieta >

> Info Waybox: visualizza il nome della Waybox, l'indirizzo e il fuso orario.
> Configurazione: Seleziona la modalita d'uso e la potenza di ricarica della Waybox.

> Ricarica intelligente (Smart Charging):
Gestione dinamica del carico: ti permette di gestire l'interazione tra Waybox
e gli altri carichi di casa, compresa la gestione dei pannelli fotovoltaici -
questa sezione € spiegata dettagliatamente nei capitoli successivi.

Scheduled charging (Ricarica Programmata): imposta un periodo di ricarica
ricorrente, selezionando l'ora e il giorno della settimana.

Tariff Optimization (Ottimizzazione delle tariffe): programma
automaticamente le sessioni di ricarica del veicolo quando il costo
dell'energia elettrica € minore.

> Condivisione: ottieni il codice PIN per permettere ad un nuovo utente di associare la
Waybox con il proprio account.

> Unpair: dissocia la Waybox e rimuovila dal tuo account.
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8.1 Limitazione della potenza

E possibile limitare la potenza massima erogata da Waybox nel menu impostazioni nella

sezione Configurazione.

Da qui utilizza lo slider per definire la potenza massima di Waybox. E anche possibile utilizzare

la corrente passando da kW ad A.

Nota: La potenza massima erogabile al veicolo dipende anche dalle specifiche del
caricatore di bordo.

9:41 all T -
<
Configurazione

Come vuoi avviare la ricarica?

¢ \Y
Ricarica con e
autorizzazione LRmEzo

Potenza predefinita

Attenzione: se si aumenta la potenza di ricarica
predefinita si potrebbe causare un sovraccarico

elettrico.

kW Amp

Potenza massima

6.5 kW

| |
OkW 3.5kW 7KW

Aggiorna impostazioni Wi-Fi

SALVA
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8.2 Gestione del carico e ricarica con i pannelli
fotovoltaici

Se possiedi una Waybox Pro, Pro Cellular, Start, Start Cellular, installata con il Waymeter sul
tuo impianto fotovoltaico, & possibile accedere alla sezione Gestione del carico dal menu
Ricarica Intelligente.

9:41 il = -
<

Ricarica intelligente

Servizi diricarica
Tariff optimization >

Ricarica programmata >

Gestione del carico ® >

In questa sezione potrai selezionare due modalita di controllo:

> |a gestione Statica ti permette di limitare la stazione di ricarica al valore di potenza o
corrente massima inserita nel menu Configurazione.

> La gestione Dinamica ti garantisce in tempo reale la massima potenza erogabile dal
dispositivo tenendo in considerazione gli altri carichi collegati allo stesso contatore.
Questa modalita evita che il contatore scatti per sovraccarico.

Selezionando la gestione Dinamica sara possibile scegliere fra tre modalita di ricarica:

> Solo rete (Normale): la ricarica tiene conto degli altri carichi domestici. La stazione
di ricarica modula la potenza in base al consumo domestico prelevando energia
esclusivamente dalla rete senza far scattare il contatore.

> Solo Solare (Eco): Carica solo con I'eccesso di produzione solare dei pannelli fotovoltaici.

> Rete + Solare (Veloce): Ricarica piu veloce sommando la potenza prelevata da rete a
quella prodotta dai pannelli fotovoltaici non utilizzata da altri carichi domestici.
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9:41 Wil T -
<

Gestione del carico

Selezionare la modalita di ricarica

9 @

Statica Dinamica

Selezionando questa opzione, la stazione si ricarica in
base al consumo domestico e alla produzione solare
(se presente), in modo da non superare la potenza
contrattuale dell'abitazione

O Solorete v
O Rete + solare (veloce) v
O Solo solare (eco) =

SALVA
——

Per completare la configurazione selezionare SALVA.

Nota: La tua Waybox potrebbe mettere la sessione di ricarica in standby temporaneo
(led giallo) nel caso in cui la disponibilita di potenza residua sia al di sotto di 1.5kW o 6A.



9. Cronologia delle ricariche

Per visualizzare lo storico delle ricariche effettuate, seleziona il menu Cronologia.
Nella sezione relativa alla ricarica domestica puoi visualizzare la cronologia delle sessioni di
ricarica effettuate tramite le Waybox connesse al tuo account.

Cronologia ricarica

Pubblico

© @& «®

Tutti EV Smart EQ Tesla Modello S

Mag 19 - Mag 25 Mag 19 - Mag 25 Ll
643.7242 45 $-
kWh ricaricati Sessione di ricarica Costi

Potrebbero essere necessari alcuni minuti prima che
venga visualizzata I'ultima sessione di ricarica.

28/05/2019

B JuiceBox 01 230450 >

28/05/2019

B VilediTorodiqu.  2345kwh >

28/05/2019

@ JuiceBox 01 233451 )

28/05/2019

B VielediTorodiqu.  2345kwh D

28/05/2019
: i . 2.3345kWh
B Viale di Toro di Qu.. >
28/05/2019

@ JuiceBox 01 23345kWh >

28/05/2019

B JuiceBox o1 2a34niW, )

28/05/2019

B Viale di Toro di Qu..

2.3345kWh )
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10. Indicatore LED

COLORE

SIGNIFICATO

> Fisso: Online
Bianco > Lampeggiante: Onling, in attesa di inserimento del
cavo (durata 90 secondi)
> Fisso: Offline
Viola > Lampeggiante: Offline, in attesa di inserimento del
cavo (durata 90 secondi)
> Lampeggio rapido: Sessione di ricarica autorizzata
Verde da app o card Enel X Way
> Lampeggiante: Ricarica in corso
> Lampeggiante: Standby
La Waybox pud mettere la carica in standby per diversi
motivi:
Gial > Del veicolo (es. batteria completamente carica, alta
1allo
temperatura della batteria, interruzione della ricarica
lato veicolo).
> Della Waybox (es. ricarica fuori dall'orario di Ricarica
Programmata, corrente disponibile <6A)
> Lampeggio rapido: Card Enel X Way non autorizzata
o tempo per inserimento del cavo scaduto
Rosso > Lampeggiante: Errore
> Fisso:Errorediconfigurazionee/omalfunzionamento,
contatta I'assistenza clienti
> Fisso/Lampeggiante (temporaneo): \Waybox in fase
di accensione o riawio (l'operazione pud durare
Blu alcuni minuti)
> Fisso (piu di dieci minuti): Errore firmware, contatta

|'assistenza clienti
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11. ll colore della sostenibilita

La tua Waybox Plus/Pro e stata prodotta con materiali plastici riciclati derivanti dal riciclo
degli involucri dei contatori del gruppo ENEL che vengono dismessi.

Lo speciale procedimento di produzione prevede che i materiali plastici riciclati vengano
miscelati con materiali caricati con fibra di vetro per garantire doti di resistenza meccanica,
termica, antincendio pari o superiori ad una produzione equivalente derivante dall'utilizzo di
polimero vergine.

Questo pud comportare differenti tonalita di colore sui componenti prodotti, derivanti da
possibili differenze gia presenti sui pezzi in ingresso alla filiera di recupero e dalla variabilita

di dispersione delle fibre di vetro che garantiscano la resistenza meccanica e termica.

Piccole sfumature, variazioni di tonalita o di texture non pregiudicano in nessun modo la
sicurezza, la qualita e la durata nel tempo della tua Waybox.
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